
Manual do Usuário – Sistema de 
Arbitragem Extrajudicial 

1. Acesso ao Sistema (Login) 
Ao acessar o sistema, será exibida a tela de login. 

 

Campos disponíveis: 

- Usuário 

- Senha 

 

Botões: 

- Entrar 

- Esqueci minha senha 

 

 

 

 

 

 

 



2. Cadastro de Novo Usuário (Credenciamento) 
Caso ainda não possua conta, clique em 'Não tenho conta'. 

 

Campos exigidos: 

- Nome completo 

- E-mail 

- CPF/CNPJ 

- Telefone 

- Senha e confirmação 

- Perfil (Advogado, Perito ou Parecerista) 

 

Após preenchimento, clique em 'Incluir'. 

 

 

 

 



 

 

3. Seleção de Perfil 

 
Após o login, caso o usuário tenha mais de um perfil ativo, poderá selecionar o perfil de 

atuação no sistema: 

- Juiz Arbitral 

- Parte 

- Advogado 

- Perito 

- Parecerista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Menu Principal 

 
A tela inicial exibe o menu com as principais funcionalidades: 

 

- Novo Protocolo (Protocolar Documento) 

- Meus Protocolos (Acompanhar tramitação) 

- Juntar Manifestações/Documentos 

- Minhas Notificações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Protocolo de Documento 
Na tela de Protocolo, o usuário informa os dados do documento a ser protocolado. 

 

Campos principais: 

- Tipo de documento 

- Título 

- Descrição 

- Observações 

 

 



6. Vincular Parte 
Após o preenchimento dos dados do documento, é necessário informar as partes 

envolvidas. 

 

Ações disponíveis: 

- Incluir parte (nome, CPF/CNPJ, tipo de parte) 

- Editar parte 

 

 

7. Anexar Peças 
Na sequência, o sistema permite o upload de arquivos complementares (peças). 

 

Regras para anexos: 

- Formatos permitidos: PDF, DOC, JPG 

- Tamanho máximo por arquivo: 15MB 

 

 



8. Meus Protocolos 
Permite a visualização de todos os protocolos realizados pelo usuário. 

 

Colunas exibidas: 

- Número do protocolo 

- Data/hora 

- Situação 

- Ações (visualizar, detalhar) 

 

 

9. Detalhar Protocolo 
Ao clicar para “Visualizar Trâmite”, o sistema exibe todas as informações do protocolo, 

incluindo o histórico. 

 

Informações disponíveis: 

- Dados do documento 

- Partes 

- Anexos 

- Andamentos 

 

 



10. Juntada  -  Petição Incidental 
Permite a juntada de documentos adicionais (ex: manifestações ou outros requerimentos). 

 

Campos: 

- Tipo de petição 

- Descrição 

- Upload de documento 

 

 

11. Suporte 
Para dúvidas ou problemas com o sistema, entre em contato com a equipe de suporte: 

 

E-mail: arbitragem.jucacruz@gmail.com 

Telefone: (xx) xxxx-xxxx 

Horário de atendimento: Segunda a sexta, das 09h às 15h 


