Manual do Usuario — Sistema de
Arbitragem Extrajudicial

1. Acesso ao Sistema (Login)
Ao acessar o sistema, sera exibida a tela de login.

Campos disponiveis:
- Usuario
- Senha

Botoes:
- Entrar
- Esqueci minha senha
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Sistema de Arbitragem
Extrajudicial
Usuério
Digite seu usuario

Senha

Digite sua senha

Nao tenho conta
Esqueci minha senha




2. Cadastro de Novo Usuario (Credenciamento)
Caso ainda ndo possua conta, clique em 'Nao tenho conta'.

Campos exigidos:

- Nome completo

- E-mail

- CPF/CNPJ

- Telefone

- Senha e confirmacio

- Perfil (Advogado, Perito ou Parecerista)

Apés preenchimento, clique em 'Incluir’.

'CREDENCIAMENTO

@ Incluir (% sair

Nome *

CPF*

Apelido

Email *

Sexo

Dt. Nascimento W DD/MMIAAAA
Escolaridade o

Estados Civil ~

Tipo Deficiéncia v

Municipio - Naturalidade v

4 Perfil do Usuario

Perfil
v
Senha
@
Repetir Senha
@
Endereco

Numero




3. Selegao de Perfil

Apbés o login, caso o usuario tenha mais de um perfil ativo, podera selecionar o perfil de
atuacdo no sistema:

- Juiz Arbitral

- Parte

- Advogado

- Perito

- Parecerista

Selecione o perfil desejado:

| ADVOGADO(A) v |

Entrar no Sistema



4. Menu Principal

A tela inicial exibe 0 menu com as principais funcionalidades:

- Novo Protocolo (Protocolar Documento)

- Meus Protocolos (Acompanhar tramitacao)
- Juntar Manifesta¢des/Documentos

- Minhas Notificacdes

Arbitragem Extrajudicial

@ Painel © Novo Protocolo @ Sair

08 00

Meus Protocolos Minhas Notificagdes

Mais detalhes © Mais detalhes ©




5. Protocolo de Documento

Na tela de Protocolo, o usuario informa os dados do documento a ser protocolado.

Campos principais:

- Tipo de documento
- Titulo

- Descricao

- Observacgoes

PROTOCOLO

. Dados Protocolo
3

ﬂ Fartes

Procedéncia/Destine
Procedéncia: *

Destino: *

Classificagdo do Proceso

Docuwmento: * Selecione. .

N" Documento:

| |

Resumo do assunto {max. 200 caracteres)

Documento Principal

Arguivo Editar Inserir Visualizar Formatar
© (7 | Pardgrafo B I
Fomte do siste.. ~ 12pt .

* Campos obrigatorios

@ Salvar Dados 0 Sair

'ﬂ Anexos

PROTOCOLO EXTERMNO

CARTORIO

Assunto: *

o Selecione...

Tabela Femramentas
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6. Vincular Parte

Ap06s o preenchimento dos dados do documento, é necessario informar as partes
envolvidas.

Acdes disponiveis:
- Incluir parte (nome, CPF/CNP], tipo de parte)
- Editar parte

PROTOCOLO

& Salvar Dados B Sair

| i Dados Protocolo m Partes g‘} Anexos

Parte(s)

“*

Nome * ¢ Tipo Parte *

Registros nao encontrados

© Adicionar Parte

7. Anexar Pegas
Na sequéncia, o sistema permite o upload de arquivos complementares (pecgas).

Regras para anexos:
- Formatos permitidos: PDF, DOC, JPG
- Tamanho maximo por arquivo: 15MB

PROTOCOLO

@ Salvar Dados B Sair

‘ i Dados Protocolo ﬂ Partes {lj}’ Anexos

Anexo

Tipo Documento Arquivo Nome Arquivo Arquivo Tamanho Nome Arquivo Original

Registros ndo encontrados

@ Adicionar Documento



8. Meus Protocolos

Permite a visualizacdo de todos os protocolos realizados pelo usuério.

Colunas exibidas:

- Nuimero do protocolo

- Data/hora

- Situacgao

- Agdes (visualizar, detalhar)

[:2) Arbitragem Extrajudicial

@ Painel @ NovoProtocolo B Sair

ROTOCOLOS

Nr. Protocolo Sstor Atual Assunto
B 00009212025 CARTORIO DIREITO CVIL
B 00008212025 CARTORIO DIREITO CVIL
B 00008372025 CARTORIO DIREITO DE FAMILIA E SUCESSOES
B 0000852025 CARTORIO DIREITO IMOBILIARIO
B 0000862025 GARTORIO DIREITO DE FAMILIA E SUCESSOES
B 00008412025 CARTORIO CONSUMIDOR

00008172025 DIREITO DE FAMILIA E SUCESSOES

9. Detalhar Protocolo

Resumo

Entrada

20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025

Ultimo Tramite

Data Saida

Dias

Sltuacio

Em Tramitaco

Em Tramitacio

Em Tramitacéo

Em Tramilagéo

Em Tramitacio

Em Tramilacéo

ARQUIVADG

Ao clicar para “Visualizar Tramite”, o sistema exibe todas as informacdes do protocolo,

incluindo o histérico.

Informagdes disponiveis:
- Dados do documento

- Partes

- Anexos

- Andamentos

Protocolo N° 000092/2025

Setor Procedéncia: PROTOCOLO EXTERNO
Tipo Documento: OUTROS
Assunta: DIREITO CIVIL

Situagio: ATNO .
Interessado: Requerente - AURILENE UCHOA DE BRITO:

@ Juntada
Tipe L Ordem  Setor Atual Teor do Ato
. Protocolo - e - -

Afo ordinatdnio 000092/2025 2 CARTORIO Em minuta
DESPACHO Trata-se de protocolo oriundo da Cartorio
Juca Cruz, referente a solicitacio de andiise @

. . PROTOCOLO encaminhamenlo do processo administrativo n®
Despacho 00009272025 1 EXTERNO 2025000002, contenda documentacao diversa relativa

& solicitagia de registro de ato juridico envolvendo
partes fisicas e juridicas. Apé_. Mais

Total de Dias.

Data

20006/2025

2000612025

Entrada
Hora Dias
110351 10
11.0351 0

10

Data Prazo &

Data

20106/2025

Saida

Hora

1.0351

Usuario &

65310527249

Voltar

Anexos

[ Despacho
4 Deciséo



10. Juntada - Peticao Incidental

Permite a juntada de documentos adicionais (ex: manifestagdes ou outros requerimentos).

Campos:

- Tipo de peticao

- Descricao

- Upload de documento

& Salvar Dados
_i. Petigio A’f Anexos
- e

Processo: 2025000092

Petigdo *

Arquivo Editar Inserir Visualizar Formatar Tabela Ferramentas

€ (> Paragrafo v B T = =

* Campos obrigatoérios

11. Suporte

Para davidas ou problemas com o sistema, entre em contato com a equipe de suporte:

E-mail: arbitragem.jucacruz@gmail.com
Telefone: (xx) XxxxX-XXXX
Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 09h as 15h



